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一、办理要素

办理要素包括：事项名称、实施机构、办理地点、办理依据、申请条件、申请材料、收费依据、办理时限、咨询服务。

（一）事项名称

事项名称：住房和城乡建设领域现场专业人员(职业资格)培训考核

（二）实施机构：临沂市各“山东省住房和城乡建设领域现场专业人员培训机构”

（三）办理地点:

1.临沂市建设职工中等专业学校（兰山区八一路308号，0539-2900119）；

2.临沂天元建筑职业技术学院（兰山区通达路22号，0539-8290532）。
（四）办理依据：

1.住房和城乡建设部《建筑业企业资质管理规定》（住房城乡建设部令第22号） 

 2.《山东省住房和城乡建设厅关于印发<山东省住房和城乡建设领域现场专业人员职业标准实施方案>的通知》（鲁建节科字【2015】15号）
（五）申请条件：
凡年满18周岁，同时男性不超过60周岁，女性不超过55周岁，身体健康，并具备下列条件之一者，均可自愿报名参加培训考核。

1.具有土建类本专业专科及以上学历，一年以上从事与本岗位相关工作经历；

2.具有土建类相关专业专科及以上学历，二年以上从事与本岗位相关工作经历；

3.具有土建类本专业中职学历，三年以上从事与本岗位相关工作经历；

4. 具有土建类相关专业中职学历，四年以上从事与本岗位相关工作经历；

5. 非土建类中职及以上学历，四年以上从事与本岗位相关工作经历，可报考材料员、资料员和劳务员的岗位考核。

（六）申请材料

报考人员现场审核所需要提供的材料：

1.山东省住房和城乡建设领域现场专业人员培训考核报名表一式三份；

2.身份证原件、复印件；

3.学历证书原件、复印件；

4.单位开具的岗位年限工作证明。

（七）收费依据：山东省物价局规定（鲁价费培〔2009〕第19号）。

（八）办理时限：根据省级业务主管部门工作安排

（九）咨询服务

1.现场咨询：市、县区两级建设教育主管部门；

2.电话咨询：0539-8307168（市住建局科教科）。

3.电子邮箱:sjw8307168@163.com （市住建局科教科邮箱）

二、基本流程

（一）首次申请办证

1.报名培训考试：报考人员所在单位登录山东省住房和城乡建设领域现场专业人员岗位培训考试管理信息系统，按照网上报名的要求直接办理网上报名手续，上传本人近期免冠正面电子照片（要求jpg格式，5kb以上、15kb以下），提交完成后，使用A4纸打印《山东省住房和城乡建设领域现场专业人员培训考核报名表》。经所在单位审核后盖章，由单位统一持有关材料按各市指定时间到所在市报名资格审核点进行资格审查后，审核通过后再到培训点确认；

2.参加集中培训；

3.参加全省统一考试；

4.成绩合格者颁发证书。

（二）继续教育

按照省级主管部门要求：

1.报名；

2.网上学习或集中培训学习；

3.网上考试或集中统一考试；

4.成绩合格者，证书有效期延续三年。

三、投诉
1.投诉事项：有下列行为的，申请人可以进行投诉：

（1）对符合条件的申请不予受理或不予批准的；

（2）工作人员不按规定程序办理的；

（3）工作人员服务态度蛮横的；

（4）接受申请人宴请或钱物的。

2.投诉受理：市住建局科技教育科负责对各培训机构进行监督，对培训违规事项进行协调处理。

3.投诉处理：

（1）对信函投诉做到逐渐拆阅、登记，及时处理；

（2）对网络投诉要及时登录收阅、打印登记，及时处理；

（3）对当面投诉应当分别单位进行，接待人员应当做好笔录；

（4）对投诉电话做到细心接听，询问清楚，如实记录。

4.投诉处理时限：对一般投诉要及时办理，并于3日内将办理结果反馈给投诉人。重要投诉不能在3日内办理完毕的，可延长15日，在30日内将办理结果反馈给投诉人。

5.投诉渠道：市住建局科技教育科电话：0539-8307168

           电子邮箱：sjw8307168@163.com
           信箱：临沂市兰山区北京路8号政务服务中

心1403房间   邮编276000
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