临沂市创建文明城市工作领导小组办公室文件

临创建办〔2014〕13号


关于继续开展爱国卫生运动活动的通知

市直各部门、单位，各网格参与单位：

10月16日，市爱卫会、市直机关工委和市创建办联合下发了《关于深入开展秋季爱国卫生运动的紧急通知》（临爱卫办发[2014]17号），在全市开展为期一个月的环境卫生整治行动，市直各部门、单位按照通知要求，按时有序组织干部职工到到所包路段、居住小区（家属院）开展卫生大扫除活动，作用发挥十分明显，城区环境得到明显改善。
    根据我市文明城市创建工作实际，经市领导同意，本周末卫生大扫除活动改为到本单位（包括下属单位）在老城区的家属院、所包网格居住小区进行。活动内容：1、在小区道路、健身广场等区域打扫卫生；2、清理宣传栏、楼道等区域的各类乱贴乱画、小野广告；3、清理绿化带内各类垃圾及枯草杂枝等。请各部门、单位高度重视，领导干部亲自带队，认真组织干部职工开展好这次大扫除活动。活动当日，市创建办将组织人员进行巡查。

下周末起，各部门单位全面转入到所包网格开展创建工作，工作内容：1、发挥部门优势，结合志愿者专业特长，组织本单位志愿者到社区开展知识讲座、义务家教、法律咨询等志愿服务活动。2、围绕“邻里守望”志愿服务主题，以空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人、生活困难家庭等“困难群众”为服务重点，在社区广泛开展志愿服务活动；3、以维护好社区环境卫生和公共秩序为主要内容，组织星期六义务劳动活动，到社区、街巷打扫卫生、维护交通秩序；4、对网格内的主次干道、街巷以及公园广场等场所的环境卫生、基础设施、交通秩序进行巡查，巡查结果报市创建办。（详情见附件）。各网格牵头单位要继续发挥好牵头作用，协调本网格其他单位共同做好网格内各项文明城市创建工作；各参与单位要密切配合，积极行动，形成网格创建工作合力。11月20日左右，市创建办将组织对各网格创建工作开展情况进行第三次测评，测评结果排名通报。考核成绩将作为年底文明单位考核的重要内容。



附：1、关于在网格大力开展志愿服务活动的通知

    2、关于做好网格巡查工作的通知

                市创建办

                   2014年11月7日  

附1：

关于在网格大力开展志愿服务活动的通知

市直各网格责任单位，五区创建办：

2014年是全国文明城市测评检查总评年，我市作为全国文明城市，将于第四季度接受中央文明委组织的复评。为全面做好总评年文明城市创建各项工作，根据中央文明办2014年工作重点及市领导提出的进一步加强网格化管理工作的要求，今年的网格工作重点是，以大力开展志愿服务活动为中心，带动网格其他工作深入开展。现将有关要求通知如下：

一、工作时间

2014年第三、四季度，主要利用周末和节假日时间。

二、人员要求

人数少的单位尽量全部参加，人数多的单位不少于全部人数的60%。

三、工作内容

1、 发挥部门优势开展“四进社区”活动。发挥各自优势，选派精干力量，通过知识讲座、免费培训、义务家教、法律咨询等方式，推动法律、卫生、文化、科技等知识进社区。同时，依托文化站、群众健身广场、社区活动场所等场地，开展群众性精神文明创建活动和各类文体娱乐活动。

2、以“困难群众”为重点开展志愿服务活动。以空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人、生活困难家庭等为服务重点，按照就近方便、力所能及、持续接力、务求实效的原则，通过“一对一”或“多对一”长期结对的形式，为社区弱势群体提供长期稳定、扎实有效的服务。

    3、围绕“邻里守望”志愿服务主题开展活动。今年中央文明办把“邻里守望”活动作为志愿服务的重点工程，各网格责任单位要以小区、楼院、单元为单位组织开展“邻里守望手拉手”志愿服务活动，通过开展代买生活用品、代缴水电费等，方便拉手对象生活；通过聊天谈心、发短息等方式，进行心理疏导，增进与服务对象之间的感情；在节假日开展联谊活动，增进邻里友谊；组织座谈会、讨论会，化解邻里、物业与居民之间的矛盾纠纷，进而营造与邻为亲的良好氛围。

4、继续开展卫生大扫除活动。继续以维护好社区环境卫生和公共秩序为主要内容，组织星期六义务劳动活动，到社区、街巷打扫卫生、维护交通秩序。节假日期间，要组织志愿者到社区开展宣传环境保护志愿服务活动，倡导垃圾分类，清除卫生死角，整治脏乱差现象。

三、工作方式

1、开展摸底调查。在社区志愿服务站掌握情况基础上，对社区内贫困学生、特困家庭、重症病人、残疾人员、孤寡老人、空巢老人、留守儿童等弱势群体进行进一步全面摸底登记，摸底登记工作要精心组织，实事求是，不错登、漏登，并根据摸底情况建立社区服务需求信息库。

2、经常性开展活动。网格责任单位开展志愿服务活动采取集中和分散相结合的方式，集中志愿服务活动由单位统一组织，事前要与社区做好对接，可由社区或被服务对象提出志愿服务需求，部门根据服务需求开展志愿服务活动；分散志愿服务活动，由个人自主安排，适时开展帮扶。

3、保证工作时间。各网格单位每月开展2次以上集中志愿服务活动，每位志愿者每次服务时间不少于2小时。活动结束后，及时到社区志愿者工作站登记服务信息，包括：服务日期、服务时间、服务内容以及服务评价等，并记入志愿者个人档案。

4、帮助社区建好志愿服务工作站。各网格责任单位要相对固定人员，帮助社区建好志愿者工作站，主要包括：志愿者招募、注册登记（社区登记、网上登记）；对志愿者进行培训；建立健全志愿服务规章制度，如，注册制度、星级认定制度、回馈嘉许制度等；整理社区志愿服务工作档案。

四、工作要求

1、提高思想认识。网格志愿服务工作是做好全国文明城市创建的有效载体和平台，也是践行党的群众路线，为群众排忧解难，办实事、解难事的具体举措。各网格责任部门必须高度重视，严格按照通知精神抓好落实。要加强机构建设，成立领导小组，明确办公场所、办事人员，配齐办公设备。要结合实际制定本部门单位志愿服务长期规划、年度方案，策划具体活动，并将这项工作作为部门考评内容。五区创建办要参照市里做法，制定下发工作方案。

2、加强制度建设。加强志愿服务制度化建设是今年志愿服务工作的重要内容，各网格责任单位要尽快建立健全志愿服务工作制度。工作台账制度，及时做好档案资料，记录工作信息。信息公布制度，及时发布志愿服务项目、内容及服务时间，通知志愿者参与活动。志愿者培训制度，定期对本部门和社区志愿者进行培训。奖励激励制度。把参与志愿服务活动作为单位干部职工年度考核的重要内容，并向市文明办推荐年度优秀志愿者人选。

3、强化督导考核。各网格牵头单位要根据社区实际，统筹安排，制定工作计划，并对网格内各责任单位工作开展情况进行调度检查。各网格责任单位要密切配合，形成网格内开展志愿服务工作合力。市创建办自本月开始每月组织一次对网格工作的测评考核，并将检查结果进行排名、通报，同时将有关情况报市领导。考核成绩还将作为文明单位考核的重要内容。

各网格责任单位务于本周末（6月7日）开始展开工作，活动开展情况（上报内容见附表），于每月28日前报市创建办邮箱：lywmb@163.com。
附：志愿服务活动记录表
        单位   月份志愿服务活动记录表

	所属网格
	
	记录时间
	

	   工作开展情况：包括活动地点、活动主题、参加人数、活动内容及效果等。

	单位领导签字
	


注：每次活动填报一张表，每月不少于2次，每次不少于4张活动图片

附2：

关于做好网格巡查工作的通知

市直各网格责任单位：

    根据党的群众路线教育实践活动从人民群众最关心、最需要、感受最直接的事情做起的要求，集中发现解决我市在市容市貌、环境卫生、公共秩序等方面存在的突出问题，提高市民对创建工作的满意率和支持率，全面做好2014年全国文明城市复查迎评工作，现决定在网格长期开展巡查工作通知如下：

1、公共环境。主要巡查所属网格内的主次干道、街巷以及公园广场等公共场所环境卫生，是否存在卫生死角，垃圾成堆现象。

2、公共秩序。主要巡查所属网格内主次干道、街巷、商业街两侧商铺、市场、五小场所等，是否存在长期门前占道经营和车辆乱停乱放，影响市民出行问题。

3、建筑工地。主要巡查所属网格内建筑工作和拆迁工地周边环境卫生，以及围挡设置、公益广告设置等问题，是否存在环境脏乱，公益广告破损、不美观等问题。

    4、其他影响文明城市创建的突出问题。

    首次巡查请与本周末（6月7日、8日）开展，并于10日前每月28日前将巡查情况，包括文字及图片资料，报市创建办邮箱：lywmcj@163.com。（表格附后）。此后巡查情况最少于每月28日前与网格志愿服务工作一起报市创建办邮箱。         

            临沂市创建文明城市领导小组办公室

                    2014年6月5日

    单位    网格巡查记录表

	所属网格
	
	记录时间
	

	   详细情况记录，并附照片。

	单位网格分管负责人签字：


   注：主要用于记录在网格发现的环境卫生脏乱差以及占道经营、乱停乱放等方面存在的问题。
PAGE  
10

