服务企业“四比四看”活动配档表
	主要任务
	活 动 内 容
	完成时限
	责任单位

	开展服务企业承诺践诺活动
	围绕服务企业，制定完善企业生产要素配置、优惠政策、项目建设、行政审批、行政处罚、行政收费等方面服务承诺。
	3月10日前
	委各涉企科室、单位

	
	对服务承诺进行把关汇总，在市内各大新闻媒体公开，接受社会监督。
	3月底前
	办公室、监察室

	
	逐条逐项抓好承诺内容的兑现落实，对践诺情况跟踪督查。
	3月—12月
	监察室、

委各涉企科室、单位

	开展行政审批对标赶超
	对各自承担的行政审批事项办理流程进行梳理，在全省范围内确定标杆，对标赶超，进一步优化审批流程，压缩审批时限。
	4月底前
	政策法规科、行政审批科、委各涉企科室、单位

	
	全面推行“一门受理、联合审批、同步办理、限时办结”制度，建立完善重点项目联审联批、代办服务、现场办公等工作机制，力争年内行政许可审批事项的办理时限达到全省最短、办结质量达到全省最优。
	12月底前
	

	开展政策宣传进企业活动
	采取组织集中培训、印发宣传材料、开辟网上课堂、入企宣讲等形式，集中开展“涉企政策宣传月”活动，提高企业对政策的知晓率。
	4月份
	委各涉企科室、单位

	实行大项目好项目班子包扶制度
	对市政府确定的大项目好项目，实行“一个项目，一位包扶领导、一套工作班子、一抓到底”责任制，明确责任、责任到人，全力抓好项目基建手续协调服务，及时研究解决项目推进过程中遇到的苦难和问题，确保项目顺利建设推进。
	12月底前
	各位委领导、基建科

	主要任务
	活 动 内 容
	完成时限
	责任单位

	落实一次告知制度
	全委各服务窗口要严格落实一次告知制度，当事人申请办理行政审批服务事项时，窗口工作人员填写一次告知清单，由申请人按清单事项准备材料。
	4月底前
	行政审批科

	规范中介机构行为
	对与行政审批有关的中介服务机构的收费行为进行清理，重新核定，对其收费行为、服务效率责成行政主管部门进行规范，收费标准按全省最低标准设定，服务效率按全省最高标准要求。
	6月底前
	基建科、安质处、招标造价处

	规范行政处罚自由裁量权
	学习借鉴外地经验, 进一步细化行政处罚裁量标准，最大限度压缩自由裁量空间,实现行政处罚自由裁量的零弹性。

	12月底前
	政策法规科、市场科、安质处

	畅通企业全天候诉求渠道
	充分利用“行风热线”、“马上就办直通车”、“12345”市民服务热线等投诉渠道，安排专人负责整理企业投诉举报。
	3月底前

	监察室、数管中心

	
	调整充实优化发展环境联系点企业，不定期到企业走访、调研、座谈，广泛征求意见建议。
	4月底前
	监察室

	深化企业周边环境整治
	深入排查涉企矛盾纠纷，积极帮助协调解决。
	4月底前
	监察室

	
	严厉打击破坏企业生产经营秩序的违法行为和痞霸势力。
	12月底前
	市场科


